Formulario de registro de quejas y
sugerencias

Introduccion

Este formulario tiene como finalidad recoger observaciones, sugerencias o situaciones que puedan surgir
a lo largo del proceso formativo.

Forma parte del compromiso de la escuela con la mejora continua y con el cuidado del entorno de
aprendizaje, permitiendo dar voz a la experiencia del alumnado y mantener la coherencia del espacio
formativo.

Las aportaciones seran tratadas con confidencialidad y gestionadas por el equipo académico.



Formulario

Datos del estudiante

Nombre y apellidos:

Correo electroénico:

Curso / Afio en el que estas inscrito/a:

Tipo de comunicacion

Selecciona la opcion que mejor describa tu solicitud:
D Sugerencia de mejora
D Queja académica
D Queja organizativa
[]incidencia en el campus
[ situacion relacional o de convivencia

D Otro (especificar)

Descripcion de la situacion

Describe con claridad la situacion, sugerencia o incidencia:

Contexto (si aplica)

Indica el momento o espacio en el que ha ocurrido:
[C]™médulo / asignatura
D Clase presencial / online

DPasantl'a

[C]campus virtual

DOtro:

Personas implicadas (si aplica)

Puedes indicar las personas implicadas, si lo consideras necesario (Respuesta opcional):




Propuesta o expectativa

Si lo deseas, puedes indicar qué tipo de solucidn o mejora propones:

Nivel de urgencia

O Baja (sugerencia o mejora general)
O Media (requiere atencion)
O Alta (requiere intervencion rapida)

Autorizacion de contacto

éDeseas que la escuela se ponga en contacto contigo para dar seguimiento?

O si
O No

Declaracion

Confirmo que la informacién proporcionada es veraz y que esta comunicacion se realiza desde el respeto
y la buena fe.

Nombre y Apellidos

Firma




